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Madame, Monsieur,

Conformément & la charte QualiPV, QualitEnR a mandaté Evonia pour la réalisation d'un audit sur I'une de
vos installations de générateur photovoltaique raccordé au réseau. Lors du contrdle de votre installation chez
votre client, M./Mme DRHON, nous avons relevé le(s) défaut(s) suivant(s) :

MNiveau de
defaut

QualiPV Elec C3.05 A

Libelle

Appellation Point n

Dans le cas d'un onduleur sans transformateur, le DDR
inférieur ou égal a 30mA n'est pas a immunité renforcee,

Le(s) détfaut(s) détecté(s), qui n'empéche(nt) pas globalement le fonctionnement de l'installation, ne sont pas
de nature & en assurer sa pérennité.

MNous vous prions de bien vouloir procéder aux corrections et de nous en informer, en utilisant l'attestation de
rectification des defauts ci-jointe, dans un delai de 6 semaines a compter de la date figurant sur ce courrier.

Passé ce délai, votre droit d'usage de l'appellation QualiPV sera suspendu tant que vous ne nous aurez pas
informés de la correction de ce(s) défaut(s).

Nous comptons sur votre professionnalisme pour remédier rapidement a cette situation.

Veuillez agreer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguees.

André Joffre
President de QualitEnR
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Synthése de I'entretien avec le client

Adresse de linstallation

35 IMPASSE NIVERNAIS
44150 ANCEMNIS

Télaphona

(240833045

Courriet

Point 3 ; Conseil - Le conseil de l'entreprise
dans le choix d'une instaliation adaptée & vos
besoing, vous a parn

Trés satsfalsante

Poant 4 ; Devis détailld - Le devis détaillé fourni
par l'antraprisa, vous a paru

Trés satistaisante

Point 4 : Devis detaille - Comment
évaluaz-vous la pertinence de ce devis par
rapport a lnstallation réalisée

Tres salisiaisanie

Point 5 : Aspect administratil - Las informations
communiguées par 'entreprise sur las
démarches administratives vous ont paru

Trés satisfaisante

Paoint 7 : Documents administratils - Drervis détailks
Documents foumis par Nentreprise qui a Facture dataillea
factunée Garanies

Motice d.utilisation et d.antretien

Paint 7 ; Documents administratils - Comment
dvaluez-vous I'aide de 'entreprise dans vos
démarches administratives

Trés satislaisante

Pomnt B ; Facture détaillée - Le détail de la
|facture vous a paru

Trés satisfaisant

Poent 8 : Entretien - L'entreprise vous t'elle
proposé un contrat d'entretien

Nan

Point 9 ; Eniretian - En cas d'incidant de
foncticnnement, l'ntervention de l'entreprise
WVOUS @ pan

Troa sahsiaisanto

Quels ont &t& vos motivations pour installer ce
type de systéme 7

Econcmique - retour sur investissement, revenu complamentaire

Commant avez-vous choisi 'entreprse qul a
réafise les travaux 7

Vous connaissiez deja l'entraprisa

Le choix d'une entreprise QualiPV est di

A Falfichage des engagements de lentrepnse (Chane, ...)

Cluel est votre ressantl sur la qualitéd du travail
allectua

Tres satisfaisamn

une entreprse QuakPy ?

Recommandenaz-vous a un fiers d'instalker un Dui
géndrateur PV cher lui ?
5i oul, lui consallgraz-vous da faire appal & O

Syntheése de I'entretien avec l'entreprise

d'installation

Raizon sociala CAP NHJ
Identifiant 27685
Représentd par

Entreprise QualiPy élec 'annde de la date O

Raison sociale CAP NRJ
Identifiant 27685
Instaliation bénéficiant de la prime d'intégration]  oul
Raison sociale CAP NRJ
Ideritifiant 2TEB5
Installation banaliciant de la prime dintograton oLl

Fiche d'identi

O evonia

e de l'installation
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Synthése du rapport

Synthése des non-conformités constatées

CualiPV Elee C3.05 A i:rflgtfégas d'un onduleur sans transformateur, e DDR inléreur ou &gal a 30mA n'est pas a immunite
-

A I J !
Analyse technique eenlebing i (L WA e (1§ -F 12

Risques pour 'utilisateur {identifiés par un examen visuel) non
Commentaires
Risques pour le fonctionnement (dentifids par un examean visuel) nan
Commaentaires

Récapitulatif des défauts constatés par entreprise + CAS par entreprise

B B EcM
Defauts & comiger o 2

C3.05

CAS ;
1 - Prestation excallants
£ Ot
2 - Prestation satisfaisanta Cas n"2 Cas n"1
I a4 :maurs. A Frestation satisfaisante Preatation excellenta
Gigfsan
1] 1 défauts A défaul

I--' il | Et LI Bl flI.J‘-
Délais de réparation & samaines -
|Contre visite obligalaire Mon MNon

Légende :
A Ancmalie (défaul mineur)

EcM : Ecan Majeur (défaut majeur)
Obs:  Obsarvation

Synthése de |'entretien client

Synthese oe lentretien client

| B Tris satisfait

Aspects a améliorer (liste des « Insatisfaisant » et « Peu satisfaisant »)

Conclusion géneérale

Niveau global de la prestation technigue : Cas 2

Commentaire général de I'organisme de contrdle : Bonne prestation
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